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‘ ' INFORMACION DATOS BASICOS
ENTIDADES SIN ANIMO DE LUCRO

Sefiores
CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA

Yo ___¢ARTOS GUE ' mayor de edad y vecino

de esta ciudad, identificado con cédula de ciudadania niimero 2,544, 540

expcd:da eN_Cerrito Valle acluando en mi caladad de Representante Legal de

la Entidad sin Animo de Lucro, denominada _ssnn1pnTof DE_USHARTOS DEL. . /
ACUEDUCTO "EL TAURETE"™ DEL CCRREGIMIENTO DE TABLONES PAILMIRA VALLE
: !

por la presente les solicito la INSCRIPCION DEL DOCUMENTO DE CONSTITUCION.

Igualmente  les informo que la_ Entidad “tiene la- siguiente Direccion:

Corregimiento de TABLONES PALMIRA VALLE y su No. Telefonico es:'

Teleans

No.FAX 2.2 13#3% ° / de fa ciudad de

Nombre de 'la Autoridad que ejerce la Vigilancia y Control sobre 17Entidaci

 sypERITERSENGLs Dy SERVICIOS PUBLICOS DOMICTLIARIOS

|
[
, . A |
En constancia se firma la presente en Tablones Palmira afps 10 dias; .-

i
Ry
del mesde _pbril del aitp  2.001.w - ' \g

Alentamente,

CARLCS GUR
NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL’ FIRMA y No,C.C. ‘5544, 340
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ACTA DE LA ASAMBLEA DE ASOCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO

- "EL TAURETE™ DEL CORREGIMIENTO DE TABLONES PALMIRA VALLE

, =
Em el salon Comunal del correglmlento de TABLONES‘PALMIRA VALLE ///
s Siendo las 7 P.M. de hoy Sabado Marzo 31 del afic 2,001, previa,
convocatoria hecha por el Presidente de la Junta. Administradora
del agueducto:"El ;Taurete™ del corregimiento- de Tablones Palmira,
nos reunimose&os usuarloa‘o suscripbores de dicho acueducto, con:
el finlprimordial de crear & partir de la fecha Ya Ag6éfacion de
Usuarios del acueducto. "El Tauvetetr,
También’ para -aprobax: 1oa estatutos de la Asociaciony
Tambien ‘pard nombrar o‘élegir Directiva .de Ta Junta. Aaminiatrado//'
ra del acueducto, -0 i"iu L RET-AN U T
Pare nombraxr el Fiscal de la Junta Agministradora. //’
Para presidir la Asamblea fue nombrado el sefior MIRLLAN JOSUE JA-"
RAMILIO; RODRIGUEZ, com-C¢: No. 16.250.007 de Palmira y como Secre/

tario para .ra .misma araamblea al séfior TIRSO' SALCEDQ AMAYA, com C.

C. No. 6.645, 165 de'Palmira.

Se procede a estudiam y a aomater*articulo por articulo desde el
comienzo hasta su terminacién, & someter a discusiom y aprobacidn
cada articulo de los estatutos de la Asociacion para quadar aproba-~
dos por la Asamblea la totalidad de estatutos. A
Acto seguldo se procedio a postular al sefior CARIOS GUE, identifica~
do con la CC. No. 2.544.340 expedida en cerrito vialle, para el cargo
de Presidente y fué aprobado por unanimidad por toda la Asamblea.

¢Fue podtulado Eara Vicepresidente: el seflor FELIX CAICEDC CANTUNI,

con. C.. No. 45.189 de Palmira, y tambiém fué aprobade por toda
la asamblea para desempeilar dicho cargo,

! paraa Secretario fue postulado el sefior HUGO VARGAS MARTINEZ, con. C.

C. N¢.6.645,.242: de Palmira, a quien tambien la asamblea aprueba su
nombramiento.

{For unanimidad la Aaamblea nombra cono V°°%¥ representante de los

suscriptores, al sefior LUIS ALFONSO VARGAS,

Se postula al seflor DAGOBERTO SARMIENTO GUEVARA, con CC. NO.-m=—wm=-
6.645,129 de Palmira, para sexr el _TESORERO y la Asamblea aprueba su
nombramiento por unanimidad. .

Se deja constancia que el Comite de Participacion Comunitaria (COPACo)
debe suministrar el nombre ded vocal que kos representara a elleos en
la Junta Administradora y que dicho aporte o designacion gueda pendi~
ente y quienes lo aportaran posteriormente.

Se procede de inmediato a el nombramiento del FISCAL y es postulado
8l sefior DIEGO LUIS CAIGEDO CANTUNI, identificado con la C, C. No,~--
6..645,133 de Palmira, el cual tambien es aprobado y elegldo por la
asamblea por unanimidad.

De esta manera gueda nombrada y aprobadados sus nombramientos por la
Asamblea genersl y ante la misma asambles e les toma €l juramento y
a su vez posesion de sus cargos, firmando la presente acta de consti-
tucion. Con antelscion: la asamblea se cito por avisos y perifoneo.
Pambieén. quedan.aprobados en su totalidad. 108 estatutos de la Asocia/
cion de ususrios del acueducto el Taurete, previo estudioc de los mlB/
mos por parte de la misma asamblea genral. .

Queda aprobado el nombramiento del FISCAL.

No siendo otro el objetivo de la presente, se da por terminada la
Asamblea General y para constancia se firma una wez lelda y aprobada
por los que eg la esente interviniero. 2

oo, LN JOSUE 3 hODRIG-UEZ/ | PAS ;
ASA AL REy
Presidente 4 e la ASAMBLEA GENERAL AL REVERSO .. +-» UG
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ESTATUTOS BDE LA ASCCIACION DE USUARIOS DEL ACUEDUCTO EL TAURETE
DEL CORREGIMIENTO DE TABLONES PALMIRA VALLE.-

CAPITULC 1 (UNO)
DE LA ADMINISTRACION

ARTICULO 1: LafAsociacién de Usuarios del agueducto EL TAURETE //QC)
del corregimiento de Tablones Palmira Valle’ es la representante

de la comunidad para la administracidn del servicio de acueducto
conformada -como persona juridica privada, sin animo de lucroe, con
domicilio en el corregimiento de tablones Palmira Valle, con el ;_J/
objeto de.prestar el servicio, de acueducto, de acuerdo a las fun-
cciones que la ley 142/94 le otorga en el articulo 15, numeral 4
para este fin,

ARTICULO 2: La Asociacion de Usuarios del acueducto El Taurete de //
Tablones Palmira, se constituyewe hoy Marz® 31 del afio DOSMIL UNQ
{2.001} en el corregimientc de Tablones Palmira para dar cumpli- -~
miento a la constitucidn y a la ley, en la prestacidn del serwdghi’
servicio publico domiciliario. ' //;pn ”
ARTICULO 3: La Asociacion de Usuarios del Acueducto El1 Tauregé

del corregimiento de Tablones, tendrd como mixima autoridad a. la
Asamblea General de suscritores, pero delegaRA LA Administracidn

de los servicios de acueducto, em una Junta Administradora que I
serid elegida por la asamblea general de la forma descrita &n el A
articulo 7 para cumplir pericdos de tres afios. //

ARTICULO 4: La Asociacidn de usuarios asi constituida bendrid dura
cidén indefinida, su patrimonio esti constituido por los activos y
capital gue hasta hoy asciende a un efectivo de $17.000,000,00de //
pesos, asi como tambien estim constituido por los ingresos corri-
entes de tesoreria, las cuotas extraordinarias que apruehe la
asamblea general de suscr?tores y las ayudas publicas o privadas
legalmente establecidas. IR

ARTICULO 5: La Asociacidén de Usuarios podri disclverse en cual- 5//
guier momento por voluntad mayoritaria de los suscritores accio-
nistas activos al momento de su disolucidn para lo cual se debe
necesariamente cumplir con un quoruam minimo del 70% de los suscri
tores.

ARTICULO 6: La Asociacidén de Usuarios se liguidard de conformidad
con el cumplimiento del Articulo 17, numeral E, de acuerdc con
las normas respectivas contempladas en la ley y el cddigo de co-
mercio.

ARTICULO 7: La Asociacidén de usuarios delegari la administracidn
del servicio del acueducto EL TAURETE Tablones, en una junta Ad-
ministyadora, de acuerdo al Articulo 3, constituida de la sigui-
ente manera: )

Dos representantes de la Junta Directiva de Accidn Comunal de la
localidad.

-~ ,




.Un Vocal, representante del Comité de Participacidn Comuni-

" ARTICULO 1ll: En las localidades con mis de 250 suscritores

® : . /8

aoy

Dos representantes de los suscritores, del servicio por admi-
nistrar.

Un representante del comit& de participacidn comunitaria del
lugar.

 La Asamblea de suscrifores podrd definir la eleccién de todos

los representantes, de entre los suschtores a paz ysalvo en
el momento de la Asamblea, o solicitar’'a la Junta Comunal y
al Comité de participacién, su postulacidn para tal efecto.

ARTICULO 8: Es requisito indispensable para todos los suscrif-
tores que participen de la asamblea, estar a paz y salvo con
la tesoreria del acueducko.

ARTICULO 9: Los dignatarios elegldos por la asamblea general,d/
para los cargos de la Junta Administradora se distribuiran

asl :
- Un Presidente que seri el rapresentantee 1egal]§\,

Un Vicepresidente, preferiblemente miembro de la Junta Comu—>>
nal.

Un Secretario, preferiblemente miembro de la Junta Comuna1.>(

Un Vocal representante de los suscrétores. ;%\'
taria, -

i la Asambiiea ha elegido a todos los representantes de entre
los suscritores, sus nombramientos se harin por postulaciones,
simples entre los asistentes.

ARTICULO 10: Los representantes de la de la comunidadasi es-
cogidos deberin. posesionarse al finalizar la Asamblea general
de suscritores.

coito ocurre en Tablones, la asociacidn podrd solicitar la
participacibén de la Registraduria Municipal mediante convenio
con el fin de realizar la eleccidn de representantes de la
Junta,

ARTICULO 12: Los cargos de la Junta Administradora son hono-
rificos por lo tanto no tendrin derecho a remuneracidn alguna. //

ARTICULO 13: El periodo de la Junta Directiva serid de tres
afios, contados a partlr de la fecha de elecc;on y posesidn y
sus miembros no podrén ser elegidos por mds de dos periocdos
consecutivos. En caso de retiro o falllecimiento de un repre
sentante se procederd de inmediato a ser reemplazado por los
nominadores respectivos o por la asamblea general wxtraordi-
naria,

ARTICULO l4: La Junta Local Administradora tendri control in-=
terno a través de un Revisor Fiscal, elegido por la Asamblea
general de suscritores. El periodo de desempeiio del Piscal
serd de tres afios y su eleccidn se deberd realizar por la

nitpd, n8s uno de los asistentews en Asamblea general de sus-

PARAGRAFQ: El Rev1§or Fiscal de La Junta Administradora del
acueduceto, es autdnomo y no hace parte de la Junta Directiva; "




Preferible mente debe poseer capasitaciones para el desenpefio

sera la waxiwa autoridad de la ddministracion comunitaria y s=
reunira ordinariimente cada afio, durante el mes de noviembre

y extraordinariamente cuado la convogue la junta administrado-
ra, el fiscal o 1o solisite por lo menos el(10%) de los suscri~
otores, medinte memorial enviado el presidente de la junta
actul o al fiscal, para combocar a ambas reunicnes se hara con
10 dias de antisipacion en forma de perifoneo _
ARTICULO -16: El gouroam minimo para secionar valida mente la asa
mblea general de suscritores, presentes en 21 luger y la hora
de suscritores, sera el (15%)guince por ciento de los suscrip
tores :

En caso de nocomplirse este requisito, se verificara el gourum
existente una hora despues de la comvogltoria, pudindo sesionar
la asamblea con los existentes alli presentes. Este hecho debe
constar en el acta respectiva y en la citacion formulada para
la asmblea. Las desiciones adoptadas por la asmblea general de
suscriptores deberan ser aprobados por la mitad mas uno de los
suscriptores presentes

del cargo.
ARTICULO 15:De la asmblea. La asamblea general de suscritores //

ARTICULC 17: Son funciones de la asamblea general de suscrip-

tores
A).Elegir y reumover a los representantesde la junta adiministrador

a
B).Elegir y remover al fiscal _

C).Aprobar el informe de actividades presgentaedo por la junta
administradora al final del afic y autorisar el presupuesto de
inversiones para elafio siguinte, con base en los exedentes logra-
dos en el ejercicio de labores de la junta administradora.vignte
Estosexedentes seran los logrados despues de pagar los gastos

de fungbnamiento y los pagos pendientes por compromiso previos

de la asociacion , sindo indispensable la autorigacion de la
asamblea para su utilizacion.

D) .Reformar los presentes estatutes por coﬁg;catoria espe&ifica
para ello, cumpliendo los articulos 15. El quorum minimo en tal
caso no puede ser menor del 70%de los suscriptoras ascciadoos

y activos al momento de la asamblea.

B}.Liguidar la empresa cuando no pueda desarrollar la actividad s
social para la cuval fue creada, por reduccicn del numero de
asociados a menos del 50% de los gue i cSarehte crearon 1la empre
sa , por la declaracion de guibra de la misma, por voluntad mayo-~
rista de sus zsaciades, por la intervencion de la superitenden-
cia de servicdos publicos o por las causales contempladas en

el articulo 218 del codigo de comercio.

F).Pr9§oner iniciativas y sugerenclia de beneficio colectivo para
la mejor prestacion del servicio publico de acueducto. .

G).Aprobar o reprobar los informes y balances gue presenta la
junta administradora o el fiscal. '

5.
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ARTICULO 18:DE toda la asamblea general se hara unm acta acar-
go del secretaric de la junta administrativa,gn la cual cons-
taran las desiciones tomadas en la misma.

La junta daministradora se reunira ordinariamente cada mes en
el lugar, la fecha y hcra poe ella determinados., Constituye
guorum deliberatorio la mitad mas uno de sus miembros.

Sus decisiones se adotaran por la mayoria absoluta de las m
miembros presentes y se expresaran mediante acurdos. se cit-
aran con diez{10)dias de antelacion. Para ordinaria y extra-
ordinarias por escrito.

ARTICULO 20: La inasistencia sin cawmsa justificada a dos re-
uniones ordinarias consecutivas de la junta administradora
por parte de cualguira de sus minbros constituye vacancia de
carge, debindo convocarse una nueva eleccion.

similar consideracion se hace para el reviscor fiscal, de la
junka.

ARTICULO 21: la renuncia de cualguier miembro de los repress
entantes comunitarios ante la junta administradora debera ser
presentada pgn pscrito al presidnte ¢ al vicepresidenté en
\caso de false el presidente, para efecto del remplazo del
rtepresentante,

. ARTICULO 22: Ta @upprintendencia de servicios publicos(ssp)

sera la autorida ejecutiva para ejercer el control y vigilan-
cia de acuerdo al articulo 75 de la ley 142/94. la personeria
munisipsl podra intervenir en favor de los usuvarios del acue-
ducto,suando por guejgs de los suscritores o del fiscal se
compruebe el incumplimiento de las normas generales estable-
cidas en la ley 142/94.

ARTICULO 23: Funciones y responsabilidades de la junta local
admninistradora, las siguientes: -
A).Administrar el acueducto y otros servicios de saneamiento
basico rural, cuando resiba autorigacion para prestarlo,
B).Cumplir y hacer cumplir el presénte reglamento, las leyes
ordenadas, acuerdos y normas techicas relacionadas con los
servicios del acueducto y otros servicios el acueducto

y otrcs servicios de saneaminto basico rural

C).Cumplir y hacer cumplir las normas ambienteles y sanitar-
ias de acuerdo al articulo 25 de la ley 142/94

D).Resolver y determinar todo lo relacionado con los servicios
de agua y otros de saneaminto basico rural.

2 . .
E).Organisar todo lo relativo a las recaudaciones por los se-
rvicics del acueducto relative a las recaudaciones por los
serviciocs de acueducto

F).Recaudar y manejar los fondos por concepto de la prestacioen
de los servicis, matriculas, reconexiones, recargos, multas

y otros ingresos del acueducto, implementando un aficez servi
cio de la tesoreria y autorifando al responsable para efectuar
los recudos ataves de entidades bancarias reconocidas,




g.) Destinar recursos financieros equivalentes alm 5% como
minimo del presupuesto de inversiones de la Junta para eje-
cutar programas de proteccidn y reforestacidn en las cuencas
Microcuencas y acuiferos gque abastecen el acueducto.

Esta inversidn serd coordinada con las autoridades Ambienta-
les y sanitarios de la regidn.

h.) Firmar convenios de asesoria con instituciones piiblicas

o privadas para-la eficiente prestacidén de los servicios pibli-
cosque preste, Es prerrogativa de la Junta, efectuar convenios
con la Unidad Ejecutora de Saneamiento o con la Institucidn

gue mejor servicio le ofrezca.

i.) Contratar o despedir al personal que juzgue necesario pa-
ra la buena marcha de la administracidn de los servicios por
la modalidad de contrato a término fijo. El personal que con-
trate la Junta tendrid los beneficios de la seguridad social

de acuerdo a la ley 100 de 1.993.

j.) Contratar Tesorero y Fontanero, solicitando a la entidad
Asesora el estudio técnico de reconotimiento salarial, de a-
cuerdo a las normas sobre la materia. Para la contratacidn

se requeriri la aprobacidn de la Junta en pleno, siendo requi-
sito de escoralidad para ejercicio del cargo , haber aprcbado
lod cursos de capacitacidn que determina la ley y las normas
sanitarias,

El Tesorero de la Junta Comunal o de otra organizacidn de la
comunidad, no podri ser tesorerc de la Junta,

k.) Previo estudio, la Junta Local administradora podrd desig-
nar un Administrador con capacitacidn apropiada de acuerdo

al Decreto 2105 de 1.%83, casa en el cual el cargo de Tesorero
desaparece.

El periodo de funciocnes del administradore serid establecidoe
por la Junta mediante contrato a término fijo.

l.) Dictar los reglamentos internos que se requieran, patras
la organizacidén y administracidn de. las obras de saneamiento

‘basico.

m.} Velar porgue el servicio se preste con calidad, oportuni-
dad y continuidad astableciendo las modificaciones necesarias
para su mejoramiento,

n.) Atender y conceder o negar las solicitudes de nuevas co-
nexiones domiciliarias, de conformidad con el presente regla-
mento. :

©.) Mantener todo el sistema de acueducto en buen estado de
conservacidny operacidn.

P.} Promover el pago oportuno de la facturacibn, dando facili-
dades a los suscritores para el pago en entidades comercia~

&85 91508525125, ¥ 8APS1PBYTaRedPS, SUSCritores morosos o a los

>
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g.) Autorizar la creacidn de una caja menor en cuantia hasta
por el valor de un salario minimo mensual y acogerse a las
normas contables para su manejo.

r.) Adquirir matewriales, eguipos y suministros necesarios

para garantizar la normal y eficiente operacidn del sistema

asi como la papeleria , libros, ¥ elementos y equipos de ofici-
na requeridos para la buena marcha de la administracidn.

s.) Llevar a cabo las mejoras o ampliaciones que se requieran
de acuerdo con el dlagnostlco sanitario, el catastro técnico
y el plan de inversiones gque tengan las instituciones del sec-
tor de agua potable y saneamiento basico rural, de la regidn.

t.)Concertar con los representantes de las entidades piliblicas

y privadas, créditos e inversiones en infraestructura Sanita-

ria y los pagos, las tasas de inter@s y el valor de las cubtas po
por concepto de esa deuda. Para este efecto la Junta local

Gebe autorizar al Tesorero la apertura de una cuenta especial
para este fin,

u,) Aprobar elpresupuesto anual de ingresos, ¥ gastos y aprobar
el inventario valorizado de los bienss del sistema,

v.91990 Vigilar que los pagos de las cuotas mensuales de amor-
tizacidn de las deudas se efectuen dentro de las fechas con-
venldaSIOIOICOI.I....ll..ll..l..l

w.} Autorizar el pago de la prima correspondiente a la fian-
za de manejo que debe constituir el Tesorero de la Junta Admi-
nistradora, o el administrador segiin el caso.

x.) Colaborar estrechamente con las entidades plblicas y priva-
das en los programas de saneamiento ambiental, especialmente
cuando ¢llos se relaclionan con el abhste01miento de agua o

al tratamiento de aguas residuvales domesticas.

y.) Elaborar nuevos estudios de tarifa para su reajuste, cuan-
] . [] s
do el incremento de los costos de operacidn , mantenimiento’
- »
y operacion lo regquieran.

Z.,) Solicitar a las entidades oficiales del sector de aguapota-
ble y saneamiewnto bdsico , la asistencia t@cnuica para el
estudio de la ampliacidén o mejoras de las obras de 1nfrae truc- -
tura sanitaria cuandoc las nacesidades del servicio asi lo
requieran.

aa,) Informar coportunapentre a la comunidad sobre los riesgos
de consumir aguas cuando se presenten dafios gque puedan afec-
tar la salud, fomentando por todos los medios a su alcance,

el buen uso del! agua.

ab.) Promover las actividades con participacidn comunitaria
en la administracidn del acueducto.

ac.) Dotar a los empleados, con los elementos de trabajo y
herramienbas necesarias para llevar a cabo su trabajo. \lQ/




0@
ad.) Otras que le fije la Asamblea de suscrigores. (/

CAPITULO 11

DE LAS FUNCIbNES Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS DE LA
JUNTA ADMINISTRADORA :

ARTICULO 24: Son funciones y responsabilidades del PRESIDEN- z//

T8 de la Junta Administradora

a.:} Convocar, presidir y dirigir las Asambleas Generales or--
dinarias y extraordinarias de la comunidad.

b.) Llevar la representacidn juiidica y extrajudicial de 1la
junta.

c.) Responsabilizarse del cumplimiento de las funcionesy atri-
buciones de la Junta.

d...) Supervisar gue el Tesorero o el Administrador informe
a cada suscrytor del valor de la tarifa basica a pagar mensu-
almente; ; las fechas. y el lugar donde deben pagarse.

e.) Ordenar gastos sin previa autorizacidén de la Junta Admi-
nistradora, hasta por un 50% del salario minimo legal mensual.

f.) Ordenar al Tesorero o Administrador, el pago a las enti-
dades crediticias de las cuotas por concepto del prestamo con-
cedido, en las fechas pactadas mediante contratos, asi como
lod gastos aprobados por la Junta.

g.) Representar a la Junta ante las entidades publicas o pri-
vadas.

h.) Visar todo comprobante de pago.

i.) Convocar a sesiones de la Junta, fijando de antemanop el
orden del dia para los asuntos a tratar, indicando el lugar,
dia y hora de la reunidn; asimismo, presidir las reuniones
convocadas.

j.) Firmar junto con el secretario, las actas de las reunio-
nes dela Junta, en las cuales deberd hacerse constar explici-
tamente los acuerdos que aprueban.

k.) Aprobar los informes y balances mensuales de tesoreria.
1l.) Velar gue se cumplan lod acuerdoa aprobados por la junta.

m.) Estudiar las solicitudes de las nuevas conexiones y pre-
§35E55&§§55.consideracién de la Junta para su aprobacidn e
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a.) En ausencia de un administrador, notificar‘oportunamente
a los suscritores cualquier cambio o alteracidn en los servi-
cios , cvando las circunstancias lo requieran.

o.) Resclver en segunda instancia de acuerdo con el presente
eeglamento y disposiciones sobra la materia, los reclamos

¥ quejas gue hagan lugar los suscr#tores, y los recursos de
reposicifén que presenten los usuarios segiin el Articulogigas: h
de este reglamento,

P.) En ausencia de un administrador, mantenerse informado sobre
el estado de la cuenta de ca&da uno de los suscritores y el
movimiento de los fondos de Tesoreria, a fin de vigllar el

buen recaudo y manejo de ewstos,

9.) Al finalizar el periodo reglamentario de los miembros de
la Junta Administradora, convocar a la asamblea general de
suscritores paras

- PRIMERD : Presentar el informe de las labores desarrcolladas
por la Junta Administradora, estado financieroc y técnico del
sistema,

- SEGUNDO : Procedsr a coavocar la eleccidn de nueva Junta

administradora y su fisca}l cuando ocurra el vencimiento del
periodo,

r.) Autorizar con su firma la correspondencia y demids asun-
fos de su competencia.

s.) Representar conjuntamente con 2l vicepresidente, a la Aso-
ciacidén ante el comité coordinador del acueducto regional,
cuando exista esta asociacidn o clase de acueducxto.

t.) Las dem&s que le asigne la Junta Administradora.

£

a.) Reemplazar al Presidente en las ausencias temporales y
absolutas, . .

ARTICULO 25 : Son funciones del Vicebresidente :

B.)} Representar conjuntamente con el Presidente, lag Junta

Adminigstradora en los comites coordinadores de acueductosre-~
gicnalss,

c.) Las dewmds que le asigne la Junta direc:dtiva administradora.

ARTICULD 26: Son funciones y responsabilidades del Secretario: 1/

a.) Elaborar las actas de las reuniones de Junta y Asambleas
generales,




b.) Mantener actualizado el libro de actas y los archivos de
la Junta. ’

c,)} Pirmar solidariamente con el Presidente las actas de reunocidn

d.}) Tramitar la correspondencia de la Junfa, a cada uno-de
sus miembros. '

e.) Dar lectura a las actas en las reuniones y asambleas gene-
rales.

f,) Las demas que le asigne la Junta;(
ARTICULO 27: Son funciones y responsabilidades del vocal:

a.) Llevar la voceria de los suscritores ante la Junta local
administradora.

b.) Informar a la comunidad socbree los diferentés acuerdos
y deciciones de la Junta administradora.

¢.) Las demas gque le asigne la Junta.

ARTICULO 28: Son funciones y responsabilidades del revisor
fiscal :

a.) Asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de
la Junta.

b.} Ejercer el control permanente sobre todos los dineos y
bienes de la Junta.

¢.) ExXaminar pericdicamente el movimiento de los libros y de-
mis documentos de tesoreria, aprobandolos cuando encuentre
ajustados a la realidad y gal reglamento y objetandolos, en
casdo cas0o contrario, ante el presidente de la Junta Adminis-
tradora...

d.} Aprobar o reprobar los balances mensuales de tesoreria.

el."'-l---nt--.---s--i.‘u.-ltl.l.l

e .) Velar por el estricto cumplimiento de los deberes y fun-
ciones de la Junta, como también por el libre ejercicioc de
los derechos y deberes de los suscritores.

f.) Informar oportuna,mente a la comunidad y a la superinten=
dencia de los servicio§ publiceos las anomalias gque se presen-
ten en la administracidon .

g.) Revisar todas las cuentas de cobro vy los informes de te-
soreria, y manejo de la caja menor examinando, su correcta
@laboracidn, legitimidad ¥ documentos anexos.

:Pﬁﬂiff3&3a§ §9R% lo menos una vez por mes los libros de con-
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tabilidad vy demads documentos de tesoreria , a fin de consta-
tar su buen estado, integridad, correcto asiento y detallle

de las partidas y buen manejo de los fondos. Igualmente con-
frontar por lo menos una vez cada tres peses la existencia
fisica del inventario. En caso de encontrarse y comprobarse
alguna irregularidad, informar por escrito de inmediato al pre-
sidente de la Junta y a la superintendencia de servicios publi-
cos.

j.) Revisar chegques que se giren por concepto de pagos del
acueducto,y otgos. Estos seran firmados unicamente por el Te-
sorerc ¢ administrador nombrade por la Junta.

i.) Otras que le fije la Asamblea de suscritores.-

D
CAPITULO 111

DE LOS EMPLEADOS DE LA JUNTA ADMINISTRADORA

Articulo 29: Son funciones y responsabilidades del TESORERO :

a.,) Aslistir con derecho a voz a las reuniones de la Junta ad-
ministradora.

b.) Constituir fianza a favor de la asociacidn de usuarios
del acueducto, de acuerdo con las normas establecidas por la
ley 142 y sus decretos reglamentarios, para responder por los
dineros y bienes entregasdos para su manejo.

c.) Recaudar, vigilar y responder por todos los fondos y bie-
nes de la asociacibn, cualguiera gue sea la peocedencia, en-
tregados bajo su custodia.

d.) Firmar los cheques gque se giren por concepto de pagos del
acueducto y otros. Estos serin revisados por el Revisoer Fiscsal
nombradc por la comunidad,

£.) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales relacio-
nadas con la prestacidn de servicios publicos y las que le,
corresponden de acuerdo conla naturaleza de su cargo.

g.) Organizar, wantener g dia y reponsabilizarse por la con-
tabilidad de la Asociacidn, la cual constarad de los libros ne-
cesarios, que como minimoc deben ser los siguientes:

~ 1 kardex {(tarjetas de suscrhtores) o registros de pago en
amedios electronicos.

= Un libro de ®adendiarés. "\
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- Un libro de caja diario,

Un libro de bancos.

Un libro de inventario.

Un libro de presupuesto anuial,
Un libro de caja menor.

Estos libros pueden ser manejados poxr medios magneticos y sis-
tematizados.

h.) Organizar y manejar una caja menor en cuantia hasta por
el valor de un salario minimo mensual vigente, la cual ~serid
auterizada por la Junta Administradora, mediante acuerdo.

i.) Expedir los recibos de pago que por cu®lduier concepto in-

gresen a favor de la Asociacidn “por concepto de pago de cuota
familiar, multas,etc., en los formatos disefiadospara tal efecto.

Ja) Consignai oportunamente los recaudos en la cuenta abierta
para el efecto, en una entidad bancaria,

k.) Efectuar los pagos que correspondan a la amortizacidn

de las deudas a las entidades crediticias de acuerdo con los
términos del contrato establecido, asi co,mo las transferen-
cias acordadas para la asociacidn Cooperativa de Juntas Adminis-
tradoras de acueductos 0 para el comite coordinador regional
cuando exista.

m.) Dar por escrito al fontanero las ordenes para nuevas coO-
nexiones , suspenciones de servicios, reparaciones, con el

visto bueno del Presidente de la Junta en su calidad de ordena-
dor.

n.) Presentar mensualmente los libros e informes de tesoreria
exigidos por el reglamento ante el fiscal, para su revisidn
respectiva,

o.) Elaborar y mantener al dia el inventario valorizado de la
entidad, suministrando a los funcicnarios compekentes cuando
lo requieran , los informes del caso.

p.) Permitir a los demas miembros de la juata, a los funciona-
rios autorizados, al fiscal y cualguier suscritor, el acceso

a los libros de la contabilidad y conocer el estado de tesore-
ria, cuando lo soliciten,

g:)'éiééﬁizar, conservar y mantener al dia el archivo de te-
soreria de la junta.

r.} Desarrollar el sistema de suministros basicos de elementos
requeridos para que funcione el acueducto, efectuar las com-
pras y adquirir los medios necessarios para mejorar la admi-
nistracidén del acueducto, en aspectos como facturacidn, repa-

racidn de datos, atencidn al clientew en la forma mas rapida
posible
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$.)} atender en primera instancia, las reclamaciones y quejas
de los suscritores y usuarios del servicio e informar al pre-
sidente para resolver los recursos interpuestos.

t.) Abrir previa autorizacidn de la Junta Local Administradora,
una cuenta bancaria especial para el manejo exclusivo de los
ingresos provenientes de los recursos del credito. Estos dine-
rossolo podran invertirse en ampliaciones, rehabilitaciones,

o construcciones nuevas con la aprobacidén previa de la Junta,

u.) Otras que sean propias del cargo y le asigne la junta. -

»

ARTICULO 30: "Funciones del FONTANERO : C

a.) Responder la operacidn, o por la onbrac1on , mantenimien-
to vy conservac1on del 51stema.—

b.) Responder por la operacion y mantenimiento de los equipos
de bombeo, de desinfeccidn y por los bienes de la asociacion
bajo su custodia.

¢.)} Operar los equipos de bhombeo con el horario establecido .
por la junka administradora.

d.) Bjecutar las sanciones impuestas por la Junta administra-
dora seguin las instrucciones indicadasen la orden escrita que
se le suministre.

e.) Dar aviso a los usuarios de las sanciones impuestas con
el fin de tomar las medidas convenientes antes de su aplicacidn.

f.) Hacer 2l mantenimiento periddico de las estructuras de cap-
tacidn, bocatoma o pozo profundo, tangue de almacenamlento,
desarenado, conduccion, red de distribucidén, pfirgas de tube-
rias, desinfeccidn,y reparaciones con la frecuencia que se

le indique. En el caso de existir sistema de alcantarillado,

se debe hacer el mantenimiento periddico de redes, camaras

de inspeccidn y emisores finales,

.) Hacer vigilancia diaria del cloro residual y pH en el tangue
ae almacenamiento y la red de distribucudn del acueducto con
las normas tecnicas definidas por las entidades competentes.

h,) Revisar las instalaciones internas del sistema.-

i.) Vigilar las fuentes de abastecimiento para evitar los ri-
esgos de contaminacidn informando inm,ediatamente a la Junta
Administradora cualguier anomalia al respecto.

j.) Hacerl las conexiones, reconexiones e instalaciones de
fonteria, en los casos que determine la Junta administradora
a traved del presidente, el tesorero o el administrador.

k.) Hacer la revisidn general de las principales instalaclo-
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nes del sistema, con la frecuencia que se le ordene,-

1.} Informar a la Junta Administradora, cualquier irregqula-
ridad en el funcionamiento del sistema, al igial que el uso
indebido del servicio.

m.) Efectuar la instalacifn, las lecturas y el mantenimiento
de los medidodes de agua en las comunidades donde existan,

n.) Colaborar c¢on el Tesorerc de la Junta administradora en el
cobro de la cuota familiar cuando se le solicite.

0.) Efectuar labores de mantenimiente, recuperacidn y refores-
tacidn de los Acuiferos, las cuencas vy microcuencas gque abas-
tecen el acueducto.

p.) Otras que le asigne la Junta administradora.

ARTICULO 31: Son Funciones del Administrador de la empresa : .

a.) Cumplir en su caso tocdas, las funciones seialadas en este
reglamento para el cargo de Tesorero.

b.) Planificar, organizar, dxr;glr y evaluar las actividades
de administracidn y operacidn de la empresa de acueducto.

c.) Las demas funciones gue le sean asignadas por la junta.

OPERADOREE DE LA PLANTA DE TRATAMIENTO

ARTICULO 32: De acuerdo con la complejidad de la obra, la
junta podrd designar un operador de la planta de tratamienbo
guien estarri bajo la dependencia directa del Tesorero o el
Administrador y quien deberi acreditar preparatidn vy experien-
cia en el manejo de plantas de tratamiento.

ARTICULO 33 : Son funciones del operador de la planta de tra-
tamiento:

a.) Operar los eguipos mecaniceos de la planta de tratamien-
to.

b.} Responder por los bienes entregados bajo su custodia.

¢.) Responder pdr la operacidn y mantenimiento m de la planta
de tratamiento de agua potabnle o aguas residuales...

d.) Realizar los analisis y control de calidad de agua, en. plan-
ta redes y puntos de las redes de distribucidn. .

e.) Realizar las operaciones de los elementos y eguipos de 1a
planta de tratamiento.

f.) Informar al administrador o al tesorero, sobre los daios
Y emergencias gue ocurran en la planta.
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g.) Llevar un registro diario de resultadops de los analisis
fisicoguimicos y bacteriologicos que se realicenm en la planta
de tratamiento y re ndir un informe para la junta, mensualmente.

h.) Aplicar el manual de operacién y mantenimiento de la plan-
ta de tratamiento de agua potable o aguas residuales, domesticas

i.) Elaborar con la debida anticipacidn las solicitudes de
compra de los materlales y productos quimicos que se necesiten
para la gperacidn de la planta de tratamiento de agua potable
o aguas residuales.

i.) Lllevar los registros y elaborar graficas sobre rangos
de cloro residual en forma diaria.

1,) Otras que le sefiale la Junta admiistradora.
OTROS OPERARIOS

ARTICULO 34: De acuerdo con la factilidad técnica y economica

la junta puede contratar operarios para okros servicios de
saneamiento, tales como: recolesccidén y disposicidn de basuras
instalaci2on de tazas sanitarias y labores especializadas como
mantenimiento de alcantarillados o de plantas de tratamiento

de aguas residuales....cceeccavrancas nevmsvovene

Las funciones gue debes realizar el anteridr pwrsonal sz suje-
tarin A LAS ORDENES DE LA JUNTA ADMINISTRADORA: AL ESTUDIO
TECNICO Y AL MANUAL DE OPERACION ELABORADOS POR LA INSTITUCIUZN
0O PROFESTONAL ASESOR RESPECTIVO. .

CAPITULO 1V

OPERACICN DEL ACUEDUCTO Y OTROS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BASICO
RURAL:

ARTICULO 35:Elservicio se suministrari a cada inmui inmueble
o edifici% para uso exclusivo de este y ningun suscritor po-
dra surtir de agua a otro inmueble, ni interior , ni exteriorment
te, sea que esté continuio o separado y pertenezca al mismo
duefic 0 se trate de parcelaciones o subdivisiones de terreno
¢ de nuevos edificios y construcciones que hayan formado par-
te de aquel donde se prestaba el servicio con anterioridad
Cada parte gue forma loccal independiente debera proveerse
de su respectiva conexion.

ARTICULO 36 : El servicio de alcantarillado sera suministrado

para la recoleccidn y evacuacion de aguas residuales domesti-

cas. Los servicios para evacuar residuos industriales liguidos

solo podran concederse al comprobarse plenamente gque 7 aﬁk
b X

0 LIUAL 5 7 7
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ellos no causardn daflos a los colectores y demas instalaciones
existentes, previo concepto tecnico de la institucicon asesora.

Articule 37: Todo suscritor deberd mantener en buen estado "
de funcionamiento las instalaciones hidraulicas y sanitarias
interiores del inmuieble o propiedad y hacer uso de los ser-
vicios conforme a este reglamento y las instrucciones que
para casos especiales determine la Junta administradora.

ARTICULO 38: Los propietarios de nieveos desarrollos urbanisti-
cos como urbanizacicnes, condominios, campestres, y parcela-
ciones deberan someterse a las disposiciones y normas técni- g
cas y sanitaRIAS QUE SE ESTABLECEN EN EL CAPITULO X1l y corr- ¢
ran con el costo total gue demanda la extensidn del servicio

de acueducto hasta ellos,

YARTICULO 40: Para
ARTICULO 39: Para gue la Junta Administradora considere y aprue-
be cualquier solicitud de extensidn del acueducto a un nuevo
desarrollo urbanistico, los interesados le deberan presentar
los respectivos planos debidawmente aprobados por la instituci-
on asesora,. El urbanizador estarid obliocgado a presentar los
respeckivos plano de las redes hidraulicas %: sanitarias de la
urbanizacion , el cumplimiento de los requisitos_de la oficina
de Plane_ciifn Mumicipal o la entidad respectiva,

ARTECULO. 403" El urbanizador deberd instalar una red de distrim-
cidni de agua o de recolecciidm del alcantarillado por la calle a

la cual dem su frente las parcelas y ejecutar las conexiones domi-
ciliarias correspondientes a las futurad edificaciones, evitando
en 1o poeible el uso de servidumbres para las redes matrices,

ARTICULO 41:; Quando por causa de trabajos de construccibn o repa-
raciém de obfas en la calle u otro motivo cualquiera se cansen da-
fios &a cualguier parte del sistema de acueducto;, la persona o enti-
dad que los cause seré responsable de dichos dafios y sus consecien-
ciag, Las reparaciones requeridas serén efectuadas por gquien sefiale
la Junta Local Administradora y el costo de la misma seré sufragado
por la persona o entidad_responsable, sim perjuicio de las acciones
penales correspondientes,

ARTICULO 42; Cada suscritor serd responsable de los dafios o perjui-
ciog que cause a terceros por las lumedades que se_presenten: por
fugas eni las redes intradomiciliarias de acueducto,

ARTICULO- 43 : Para los fines de revisioni de las instalaciones y dee
mas obras del servicio de acueducto, todo suscritor (propietario o
ingiilino) deberéd permitir libre entrada a los empleados de la aso-
ciacidn debidamente acreditades,

ARTICILO 44: Si un suscritor resuelve suspender el servicio de.agua

deberd solicitarlo por escrito a la Junta Administradora local, la
cual ordenra la suspensiom provisional o definitiva si.lo considera
procedente,
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ARTIQITO  45: Da Junta Administradora podrid suspender el ser-
vicio de agua a cualquier suscritor_que se atrase dos (2) meses
en el pago del misme .0 del servicio,

ARTICULO 46: Toda instlacidén gquee por uma u obtra ceusa dure
sugpendida por seis (6) meses o mas deberd pagar a la Junta
para tener gerecho & la reconexiont del sérvicio, el costo

de la mitad de la marriculs)

El no pago del servicio sim causa Justificada por mas de cua~
tro_(4) meses, es caussl para cancelar la matricula del servi-
cio, ~

ARTICULO 47: En caso que algim inmeuble permanesca deshabitado -
por algim tiempo, a fin de no perder el derecho de matricula,’
el propietario deberd comunicarlo oportunamente y por escrito
a la Junta Administradora para que no cause el cobro respecti-
vo y asi continuarad pagando mensualmente el valor de la cuocta

basica que determine la junta, .

ARTTICILO) 48:
CAPITULG: W

DE LAS INSTALACIONES DE SFERVICIO' DE ACUEDUCTO

ARTIQULO 48: Todo propietario o areendatario debidamente auto-
rizado por aguel, que desee gozar del servicio de acueducto, deberé
hacer la solicitud de instalacibén respectiva ante la Junta Admi-
nistradora pera su aprobacidnm, acreditando la pertenencia del
inmeble o la antorizacidn respectiva del propietario, Tal cone-
xitm comprenders desde la red de distritucién a la caja de re-
%istro, en caso del sérvicio de agua y desde la caja de ingpecci-
nl_ipara aguas residuales hasta el colector o alcantarillado publi-
co,

ARTICULO: 49: Una vez aprobada la solicitud de instalacién. del ser-
vicio respectivo, el interesado pagard a la Junta una matricula no.
menor & un galario minimo mensual legal vigente, que incluye los
derechos y costos totales que demande dicho trabajos, siendo enten-
dido que lag conexiones domiciliarias en definitiva quedarfn de
propiedad del usuario, pero su administracidén se hard por la Aso-
ciacidn del Usuarios del acueducto. La Junta podrd dar facilidades
de pago al suscritor y autorizar log pagos en entidades bancarias,
ARTICULO ¥ 503

ARTICULO 50 : El Administrador o Tesorero expedirfa un tesofero,
expedird un Paz y Salvo por razon del servicio , cuando asf lo soliw
clte por escrito el suscritor o el arrendatario, previa revisidn
del estado de cienta del interesado, Este paz y salvo caducard a
los treinta dias de su expedicidm .

ARTICULO  51: La Junta Administradora del acueducto antorizard aco-
metidas domiciliarias para acueducto en media pulgada(l/2") para
uso residencial/

Para suscritores que requieran diametros mayores & media pulgada
de diametro se harid ¢l estudio correspondiente,

ARTICULO 52: Toda acometida domiciliaria de acueducto deverd tener
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en sug instal aciones Llos correspondientes grifos o llaves de

control en buem estado y su falta o mel estado serh causal
para recargos por desperdicio]

ARTICULO 53%: (nando 1a propiedad cambie de duefio, los nuevos
propietarios deberén solicitar a la Junta Adminiereadora 1la
expedideidn del pez y salvo respectivo, Es responsabilidad de
quien vende, entregar Libre de deuda al muevo suscritor, por
concepto del servicic de ameducto Y 8i no se cancelan este
servicio serd responsabilidad del nuevo suscritor,

ARTIQULO 54 : El servicio de acueducto es primordialmente para
uso domestico,’ :

Tia Junta aprobard acometidas para uso diferente el domestico,
de acuerdo al consumo, y actividad del peticionariog

ARTICULO 553 Toda conexidn domiciliaria mieva o antigua del
acueducto deberd ser dotada de su respectivo medidor de agua,
de acuerdo con las especificaciones técnicas que la Junta de-
termine, .

CAPITULO V1

DE LA TARIFA BASICA

ARTICULO) 56: Todos los servicios de acueducto, serén cobrados
de conformidad a la tarifa besica mensual determinada por los
estudios técnicos de la Junta,

ARTICULG 57 : La tarifa basica comprenderd los gastos de opera-
cién, mantenimiento, administracién, depreciaciém de las insta-
laaciones, interés y, amortizacidén: del monto reembolsable a las
entidades crediticiag, asi como los gastos para el mejoramiento
mantenimiento, recuperacién y reforestacién de las cuencas, mi-
crocuencas y acuiferos que abastecen el acueductol

ARTIQULO 58: En el estudio de la tarifa basica se tendré en. cu~
enta la capacidad de pago de las comunidades, previo estudio so-
cio-economico . Podrén establecerse, para una misma comunidad ,
cuotas diferenciales segin las condiciones diferenciales econf-
miczs de los suscritores, Ia cuota familiar esstars de acuerdo
con la reglamentacidn que el gobierno nacional expida para los
servicios publicos del pector rural,

ARTIQILG: 59: Lia tarifa basica estoa suejeta a revipiones peris-
dicas a fin de ajustarlas a los gastos reales de acuerdo a los
balances obtenidos en los ejercicios anteriores, Los reajustes
a que dieren lugar seran aplicados a partir del mes de Enero de
cada afio o cuando el estado financiero del acueducto lo reguiera,

ARTIQULO) 6Q : Las instituciones oficieles pagarén sus servicios
como lo establece la Ley 142 en su articulo 12, El valor se liw
guidard de acuerdo con las cuotas establecidas

ARTICULO 61: Los suscritores del acueducto se clasificarfn segun
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el uso de la edificaciég.en la ocual estdn y se tendraan em
cuenta la estratificaciom socio~economica definida por el mu-
nicipio , por la autoridad del planeacidm municipal:

a') Suscritor residencialjy

b}) Suscritor comercialy

c.) Suscritor industrial

d,’) Suscritor oficialy a
e, ) Suscritor especiai, incluyendo parcelaciones o condominios,’

ARTIULO 62: Las instituciones de caridad o de reconocida labor
Social, como asilos de ancianos, discapacitados, hogares de bie-
nestar, etc,, serén clasificados como suscritores especiales ¥
tendrén un subsidio definido por la Junta Administradora, de acu-
erdo con las normas respectivas,! S8in embargo no podrpa efectuarse
exoneracidn del se @wicio a ningin, suscritor siw existir previo
contrato de contraprestacidm hacia la empresa de acueductol

CAPITULO V11
DE LOS COHROS ¥ RECAUDACIONES

ARTICQUILO. 63: La Junta Administradora expedird mensualmente los
recibos de facturacidén a cada suscritor o local que disfrute del
gervicio de sgua aquil sefialado, Fl propietario del inmeble o el
arrendatario se hace fesponsable ante la junta , del pago de la
cuota familiar y de los a@ervicios facturados,.

ARTIQULO 64: La Junta Administradora podré autorizar el pago de

las facturas del servicio-en entidades bancarias y financieras
con pede en el municipio: al cual pertnece la localidad, También

godré efectuar los respectivos recaudos en sitios comerciales ¥
onde facilite el mejor servicio del usuario/

ARTICQULO: 65: Todo suscritor tlene derecho a recidir oportundmen~

te la cuenta de cobro o reciboy la Junta la obligacion: de entre-
garlo oportunamente, La Junta deberpa entregar las cuentas de co-
bro por lomenos com 5 dias habiles de anticipaciénm a la fecha de
pago sefialada en el recibo,

De no encontrarse el suscritor, el funcionario dejarpa en el pi-
tio %e acceso al inmieble o en la Unidad residencial, el respectivo
recibog

ARTICULO 66: Qiando la Junta haya desconetado unma instalacién domi-
ciliaria ¥y el suscritor por su cuenta la conecta, este queda en
la oblfgacion de pagar a la Junta todo el servicio desde la fecha
en que se ejecutd la interrupciifn mas um valor equivalente a dos
veces la tarifa basica mensjal mensusal o su. promedio,

ARTICULO 67: La tarifa basica serpa cobrada a partir de la fecha ’
en que se presta el servicio, .

ARTICULO 68: La tarifa basica serd cancelada por el suscritor den-
tro del termino definido por la Junta, En caso de no recibir el
respectivo cobro, el suscritor puede solicitar una mueva factura,
antes del terimino fijado para su pago, La empresa se reserva el
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derecho de repartir la facturacidm a través de terceros, co-
mo empresa de mensajeria, cuando las condiclones ¥y el suscri
tor asi lo requilerany

ARTEQULO. 69 : (uando el suscritor no paguwe oportunamente el
valor del servicio, se cobrarf el interés moratorio comerci-
-al vigente, sobre la tarifa basica establecida y por cada
mes de abtraso,

CAPITULO V11l
DE LA SISPENSION Y REANJDACION DEL SERVICIO

ARPIQULO), 703 PUSPENSIONES ¥ MULTAS : La Junta Administradora
procedera a Luspender o a multar el servicio a malquier sus-
critor com base en lo estipulado en los articulos 138 y sigui~

entes de la Liey 142 -y especificamente em los slguientes casos:

a,')) Falta de pago_oportuno, salvo que existe reclamacibm o re-
curso interpuesto

b,) Reparaciém técnica, mantenimientos periodicos y racionamien
tos por razones de fuerza mayor que afectem el sistema de abasg-
tecimiento, previa informacién de la Junta a la comnidad e tra-
ves del medio de comunicacidn de mayor cobertura en. la localidad
afectada,} Esta informacién 4 se dari con una antelacibm minima
de 24 horas, si las circunstancias lo permiten:,

c. ) Por inestabilidad del inmreble o terreno, previa notifice-
ciém al usuario, Em caso de emergencia bastard la simple comumi
cacidm a malquier morador del inmuebdle,

%:‘_) Hacér conexiones fraudulentas o sinm autorizacidn: de la Jun-
ag

e,’) Dar al agua uso distinto al declarado_o convenido cuando se
solicitd y obtuvo la conexiém al serviciod

£)) Proporcionar agua a a otro inmuehle distinto del beneficia-
rio' ¢e la acometida,

gs) Realizar modificaciones en las acometidas o hacer conexiones
externas , sin. autorizacidm previa de la junta,!

By )tAgEmentar el diametro de la acometida sin autorizacion de la
junta,

iy) Alterar las conexiones, aperatos de medicidém , de control o.
alterar el normal funclonamiento de estos,

Jo) Dadtar el medidor; retirar, romper o alterar cialquiera de
los selllos =itxxm instalados en los equipos de medida que inge
tale La empresa,

ke ) Quando se cancele el servicio contuna cuenta de cobro adul-
teradg) ‘
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1. ), Impedir a los tuncionarios autorizados por la Junta, debi-
damente identificados, la ingpeccifn de las instalaciones in--
ternas, equipos de medida o de lectura de contadoresy

m, ) No permitir el traslado del equipo de medicibm, la repara-
ciém o cambio justificado del mismo, ‘mzando sea necesario:pa-
ra garantizar la correcta medicidén®

n') No ejecutar en el plazo fijado la adecuacidm de las insta-
laciones internas a las normas vigentes de la Junta por razo~

nes técnicas o de seguridad en el suministro del sdrvicioy

o)) Incumplimiento de las normas sanitarias y ambientales vi--
gentes en el muuncipio. .

pPs) Cuando se parcéle, urbanice o construya sin cumplir los
reguisitos egstablecidos en el presente reglamento para las ur-

banizaciones y sin las autorizaciones regueridas por ia ley,

q.) Cuando la solicite el suscriptor, salwo cuando el inmueble
ge -encuentre habitado por um tercero, en cuyc casgsoc se regueris-
rd de ordem judicialal respectoy

r,) Interferir en el mantenimimnto ¥ operacién de las instala-
ciones de acneductos]

ARTICULO, 71: RESTAHLECIMIENTO DEL SERVICIO EN CASO Dk 3USPENSION:
Para restavlecer el servicio de suministro del servicio, €5 nece-
sario gue se elimine la causa que origind la suspensifn; se cancelen
los valores de reconexion, definidos en la mitad del valor de la
matricula, vigente al momento_de la reconexion, asi como los dew
més pagos & gue lbiere luger, La reanudacidn del servicio, deberé
realizarse inmediatamente despues de erectuado el pagpod

El no cumplimiento de la conexidm en el termino agui. establecido
haré incurrir al funcionario responsable em causal de mala cone
ducta,! En. todo caso, no podrd cobrarse suma alguna por concepto
de reconexion, cuando el servicio no mbiere sido: efectivamente
sugpendido,

ARTICULOY 72; ACTA DE RECONEXION : La Junta Administradora dejaré
constancia escrita de la fecha en que se lmbiere efectvado ia re-
¢onexién, la cual entregard en copia al suscriptor o en el lugar
de acceso al inmueble)

ARTICULO: 73: Ademés de la posibilided que tiene la emtidad de

sugpender o cortar el servicio de acueducto en. los terminos del

articulo 70 el suscriptor deberf pagar a la Junta Administradora

por uso irregular del servicio los siguilentes wvalores:

a, ) Por infraccidén a los literales E, ¥, J, K, LJ ¥, N, 0, del
ienlo 70, se_cobrard una mltae hasta de dos &él salarios mi-

nimos mensuales,

b;) Por infraccibn a los literales D, G, H, I, R, se cobrard una
melta hasta de cinco salarios minimos mensuales,

EL pago de las multas no eximen de la responsabilidad civil o-
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penal a que haya lugar segin: el dafio causado a la Instlacién,

ARTLCULO! 74+ El propiebario del gredio gerd el reesponsable de las
obligaciones que frente a la entldad se generen, como consecuen~

cia del servicio presbtado al inmieble]

Ba: el evento de que el predio gue recibe el servicio no teriga
. titulacidém saneada, responderd por las obligaciones el poseedor
del miemo,

ARTTCULO T5: Las sanciones serén. impuestas por la Junta Adminiis-
tradora la que se regiré por las presentes disposiciones) ElL Ad-
ministrador o el presidente a falta de este, se encargard de su
notificacibn y ejecucidni

ARTICULO' 76: Las multas deberdn ser canceladas en la Tegoreria
de la Junta Administradora dentro de um plazo de cinco (5) dias
contados a partir de la Bgha de su notificacidn ¥ ejecusidn de
la imposicion. de la sanciodn, La reposicidn. de los materiales
artefactos regueridos para la restitucién del serviclo, ser& su-
fragado por el usumario usuario gue ocasiones el dafio,l

CAPITULO 1X
DEL DFRECHY DERECLAMACION ¥ QUESA

ARTICULO: 77: Todo wsuario tendrd derecho de presentar ante la
Junta Administradora las guejas y recursos que considere necesa~
rios, de conformidad con el Articulo 152 y siguientes de la Ley
142 de 1,994,

ARTICULO., 78; Las peticiones o recursos pueden. ser presentadas an-
te la Junta en forma individual o colectiva y obrarin de acuerdo
a la ley, con la asesoria de las personerias municipales y 'de los
comites de umuarios de los municipios,

ARTICOL@ 79: La Junta no podré exigir la cancelacifmr de las cuen-
tas para atender un reclamo ni suspender el servicio antes de
practicar las visitas y pruebas técnicas requeridas pera identifi-
car la causa que origina la reclamacitén y haber comunigado por es-
crito al suscriptor el resultado de estas y los recursos de repo-
sicign y epelacidn interpuestos,)

Sin embargo el suscriptor debera pagar las sumas no reclamadas,

ARTICILG - B0y ¢ Causales de reclamacidn:
a, ) Las que se fugdamenten: en errores clasificar el pervicio:
ef:)una cg.%egorla Eig!gie.n%a a fa cual pertamnece ei' uso ef En%n?égle;

b,) Las que se fundamentes em errores aritméticos al elaborar la
ligquidaciém de las cuentas de cobro}

¢,') Las que se fundamenten en, errores en: la determinacién del valor
de la unidad de consumo o en las lecturas de los contadores o. de
la tarifa bésica,
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&, ) Las que se fundamentem en errores de los consumos medf-
dos,

e.) Las que se fundamenten en el doble cobro del servicio o
cuentas de Gcobro anteriores canceladas total o parcialmente

£.) La que se fundamenten en fallas de los contadores de agu,

g.) Ias que se fundamenten en violaciodn a las tarifas vogen-

tesh . l: * v -
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h.) Ias que se fundamentem en la manifiesta diferencia entre.
el consumo facturado del usuario con los promedios anteriores,

i.) Ias que se fundamentan en las infrancciones consignadas
en el Articulo respectivo de multas.

Jo ) Las que se fundamentan en servicios no prestados.

k.) Las que se fundamentan en las fallas de la prestacidm del
servicio.

1.) Tas demas que determine la ley l42.-

ARTIBULO 81 = El1 Tesorero o el Admi nistrador, llevaran una
relacion detallada de las quejas y reclamos pre entados gue
incluya el motivo, fecha de presentadion, medio utilizado pa-
ra presentsrla, tiempo que tomo a la Junta resolver 'y la res-
puesta dada . Esta informacion sera disponible en todo momen=-
to para consulta de las autoridades competentes para vigilar
y regular la prestacion del sérvicio publico domiciliario.

ARTICULO B2 = ILas quejas o0 reclamos podran presentarse verbal-
mente © ﬁor escrito. En cmso de ser por escrito, el funciona-
rio deveran firmar'y gellar una copia de; reclamo que gueda-~
ra en poder del reclamante.

La presentacion de los redlamos verbales y escritos, personal-
mente o0 a traves de personas autoridadas, no requiere de forma-
liidad adicional ni ‘de autenticaclones ni de apoderado especial
todo reclamo presentado por cualquier suspriptor debe ser tra-
mitade por la respectiva junta en los terminos de este regla-

mento so pena de ser sancionado el respectivo miembro de 1la
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Junta por negligencia al haber hecho incurrér a la junta en
mora.

ARTICULO 83 = La persona competente para atender las reclama-
ciones sera el administrador o el tesorero, segun el caso,
quien. dara traslado al Presidente sino puede resolver el mo-
tivo de la queja, para su respuesta, .

ARTICULO 84! = Con la reclamacion se podran aportar: pruebas o
documentos y solicitar las visitas tecnicas o revisiones por
parte de la Junta al inmueble para verificaxr: los hechos cons-
tituidos del reclamo.

ARTICULO 8% = Las personerkas municipasles podram asesorar a
loss suscriptores que 1o soliciten personalmenteen el procedi-
miento de la reclamacion mediante sefialamiento de los tramites
0 pasos necesarios, la infommacion: adicdonal y la vigillancia
de las conductas de los miembros de la jumta y del procedimi~
ento llevado a cabo para resolver el reclamo.

La Junta Administradora respondera a las reclamaciones em un.
termino de 15: dias habiles contados a partir de la fecha de
presentacion. '

La decislion 0 mejor la notificacion de la decision sobre su

_ reclamacion se hara personalmente, por correo certifidado o
por edicto, segun los articulos 44 y 47 del chdigo contencio-
8o Administrativo.

Contra la decision: que resuelva el reclamo procede el recurso
de Reposiwion: ante la Junta Administradora y el recurso de
Apelacion: ante la superindencia de servicios publicos domici-
liarios. Estos recursos se interpondran personalmente o por
intermedioc de un apoderado.

Negada una reclamacion sim haberse interpuesto recurso alguno
o resueltcs estos deafavorablemente, el suscriptor debera pa-
gar'}aa sumas facturadas, las cuales seran incluidas en la
sighiente facturacion juhto con los intereses corrientes liiqui-
dados desde la fecha en que debio efectuarse el pago, hasga
el dia en gue se produzca. la Junta diseflara ¥ reglamentara
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metodos de . financiacion para el pago.

Acogida o aceptada total o parcialmente la reclamacion ¥y re-
sulte un saldo a favor del suscriptor, la Jynta abonada en la
siguiente facturacion el valor correspondiente., I&as normas
del codigo contencloso administrativo se aplicaran a las que-
jes, reclamaciones y recursos previstos en el presente capi-
tulo.

CAPITULO X

SISTEMAS REGIONALES -~ COMITE DE COORDINACION' PARA ACUEDUCTQS
REGIONALES.

ARTICULO 86 = El sistema construlidec que cubre areas geograficas

de dvs o0 mas localidades se denominara acueducto regional y
tendra un: COMITE COORDINADOR REGIONAL cuya funciom: principal
sera servir de apoyo en la toma de dicisiones de tipo regio-
mal de acuerdo con las normas contenidas en el presente regla-
mento ¥y bajo la asesoria de la Institucion publica p o privada
que escojan las juntas respectivas, para el buen funcionamiento
tecnico administrativo del sistema.

ARTICULO 87 = Em cada una de'las localidades que exista un sis-
tema regional, se eligira por cada Junta Administradora, sus de
1egados' en cabeza del presidente y Vicepresidente de las mis-
mas. Los delegados asl elegidos comstituiran el COMITE DE COOR-
DINACION REGIONAL C.C.R. del cual tendra um: asesor tecnico esco
gido por ellas.

De los delegados de las Juntas, se elegira Coordinador, Secreta

rio y Fiscal,; por concenso, los demas miembros tendran el carag
ter de wocales'con derecho a woz ¥y voto en las decisiones del
Comite Coordinador.

PARAGRAPO = Cuando el acueducto Regional lo conformen: locallda
des: de masg de un distrito ¢ municipio habra um responsable ©
representante por cada uno de elles en el comite coordinador
regional de la forma como lo establece este articulo.

En: czso de que &l Comite Coordinador Regional se conforme con e
el minimo de dos Juntem, su integracion se hara con: la totali-
dadi de los miemvros para la designacion. de coordinador, secre-
tario, fiscal y vocales, por concenso.
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ARTICULO 88 = La parte Administrativa y contable de cada lo-
calidad se llevara independientemente de acuerdo con lo con-
tenido - en el presente reglamento por cada junta administra-
dora. Los costos de las obras relacionadas con reparasciones ,
rehabilitaciones regionales, seran compartidas por el total

de la 8 localidades del sistems regional, proporecionalmente

al numero de suscriptores o0 al consumo total por localidad

en a quellas donde se cuente con la macro y micromedicion y
con base en el Kardes de usuarios de cada junta y el’concep-
to tecnico de la Institucion asesora.

PARAGRAFO = Las decisiones del C.C.R. se llamaran acuerdos y
serab de obligatorio cumplimiento por las Juntas adminiatrédg_‘
ras que intefren el sistema regional. ‘

Sus declsiones se adoptaran por malloria absoluta de votos y
cuando las circunstancias lo requieran, podran reunirse extira-
crdinariamente a solicitud de cualqulera de los miembros.
Las_redniones ordinarias se efectusran por 1o menos una vez:
al mes, en fecha, dia, hora y sitio previamente acordado, debi-
endo estar presentes la mitad mas uno de sus componentes para
que tenga valldez 1o que alli se discuta y apruebe.

Las decisiones tomadas por el C.C.K. deberan cefiirse al pre-
sente reglamento y a las normas tecnicos~administrativas que
esten vigentes.

ARTICULO 89 = Son fmnciones del COMITE COORDINADOR REGIONAL

8.) Colaborar, apoyar, subsidiar, e impulsar las actividades de

las Juntas administradoras & socladas en los aspectos tecnicos
Administrativos, operativos, y en general, todas Klas activida~

des que estan relacionada con la prestacion: de los servicios de

acueducto en su area de influiencia. '

b.) Cumplir la s comisiones y tarea s que le asignen. las Jum-
tas Administradoras asocladas.

CAPITULO X1

DE LA PROTECCION DE 10S ACUIFEROS, CUENCAS, SUBCUENCAS, MIDRO-
CUENCAS Y DE LAS CONCESIONES DE AGUA
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_ ARTICULO 90 = La Asociacion de Usuarios del Acueducto deberan
invédrtir los recursos financieros equivalentes al 5% del presu
puesto anual de ingresos, en planes, programas y proyectos de
proteccion y reforestacion de la s microcuencas y Acuiferos gua
que sirven de fuente de mbasiecimiento de su sistema de acue-
ducto.

ARTICULO 91 = La Asociacion de Usuarios del acueducto coordina=-
ra con corpocuencas , la C.V.C., las adninistraciones municipa-
les y las demas instituciones comunitarias, las actividades de
reforestacion , siembra de arboles, el control de la contamina-
cion de las fuentes de agua y la proteccion. de los recurscs hié
dricos, que abastecen el acueducto.

CAPITULO X11I.

DISPOCISIONES VARIAS

ARTICULD 92 = Es deber de los usuarios velar por el buen estado

de las redes y demas instalaciones del acueducto, debiendo dar
aviso de los dafios de que tengan conocimiento, al tesorero o

administrador del acueducto.

ARTICULO 93 = Los micromedidores hacen parte integrante del sig
tema de acueducto y en ningun ‘caso 1los usuarios podran interfe-
*ir en su operacion y mantenimiento.

ARTICULC 94, = Cuando se presenten dafios en los micromedidores
que impidan el registro de consumo de agua, el cobro mensual se
hara efectiYo de acuerdo con el promedio de consumo de los seis
(6) ultimos meses.

ARTICULO 9% = E1 personal que se designe para la administraci-
" on, operacion y mantenimiento del acueducto, tendra vinculaciom
legal exclusivamente con la Asociacion de Usuarios respectiva y
por lo tanto, esta sera la responsable del pago de las modifiea
ciones o salarios y demas derechos gque consagra la ley a dicho

personal,
ARTICULO 96 = Dos o mae: (:\\\

Asociaciones.._ - 2;1,
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«« vARTICULO 96' = Dos ¢ mas asociaciones de usuarios podran
asociarse y establecer entire si convenios y contratos com
el objeto de mejorar la administracion, operacion y manteni-
miento, ampliacion de los servicios de acueductos y otros
servicios de Saneamiento bBasico.

ARTICULO 97 = Cada Asociacion de Usuarios esta obligada a°
divulgar este reglamento y a mentener um e jemplar para su
consulta permanente y de los usuarios, en una cartelera de
facil acceso al publico, o mucho mejor es hacer publicar las
cartillas necesarias para que cada suscriptor pueda tener en
su vivienda la propia.

ARTICUIO 98 = Para loos efectos de la aplicacion de las dis-
posiciones del presente reglamento, se adopten las definiciones
contenidas en el anexo de este, las cuales hacen: parte inte-
grante del mismo.

ANFEXOS

Para la aplica cion del presente reglamento se establecen las;
siguientes definiciones =

1, ACOMETIDA O CONEXIONES DOMICILIARIAS =

Derivacion comprendida entre tuberia matriz y la caja domici~
liaria, donde esta ei registro de corte para el sistema de acue
ducto y hasta la caja de inspeccion para el sistema de alcantaw
rillado.

2, ACOMETIDA CLANDESTINA O FRAUDULSENTA = _
Le no autorizade por la Asoclacion de Usuarios del acueducto a

traves de sy Junta Administradora.

%. ACUEDUCTO =

Sistema de abastecimiento de agua potable que comprende capta-
ciorp (bocatoma o pozo), tuberia de conduccion o de impulsiom ,
deshrenador” planta de tratamiento, tangue de almacenamiento ,
redes de digtribicion y conexiones domiciliarias,
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4. AGUAS RESIDUALES =

Aguas provenientes de las viviendas despues de ser utilizadas
‘en el aseo personal, aseo de la vivienda, lavado de ropas, pre-
paracion de alimentos u y evacuacion sanltaris de excretas,

5 AGUA POTABLE =

Agua que ha sido sometida a um proceso de clarificaclon.y desin

feceiom y destiﬁada al consumo humano .

6. ASOCIACION DE USUARIOS DE ACUEDUCTO, =

Organizacion Comunitaria de origen privado que tiene por funcle
on:- Administrar, conservar, mantener bilen los servicios publi-
cos de acueducto, que la ley 142 de 1.994 le permite.

7. CAJA DOMICILIARIA =
Caja pequefia a la entrada del predio, en la cual se instala el
medidor y o registro de corte.

B, CATEGORIA =

Clasificacion de la edificacion segum su actividad y uso del
servicio asociada a la estratifidacion socioeconomica vigente
en el pais. Puede ser remidencial, industrial, comercial, ofi-
clal y especial, '

9. TARIPA BASICA = .

Valor minimo que debe pagar el usuario mensualmente por acue-
ducto y otros servicios de saneamiento besico rural , de acuer-
do con la categoria y el consumo establgcido.

10 . RECARGOS =
Sobrecosto por la falta oportuna del pago de las facturas

11l. CONSUMO BASICO
E) numerc de metros cublcos a wue tiene derecho el suscriptor
‘mensualmente.

12. CONSUMO ADICIONAL =
Es el causado por encime del consumc basico permitido.




O /(‘5

13, CONSUMO PROMEDIO =
Gasto determinado con base en el consumo historico normal
del usuario o en los ultimos sdis periodos de facturaciom

14, CONEXIONES INTRADOMICIALIARIAS =
El tramo que se extiende desde el registro o caja de ins=-
peccion al interior del domicilio.

15. JUNTA ADMINISTRADORA =

Representantes de la Asociacion: de Ueuariqs del acueducto
4 prestadors de servicio publico domiciliario, de caracter
privado y comunitario sujeta al cumplimiento de la ley 142
de 1.994.

16. MEDIDOR =
Instrumento gque mide el consumo de agua.

17. SUSPENSION DEL SERVICIO =
Perdida del derecho del servicio de: acneducto que implica
retiro del registro o medidox.

18, RECONEXION' =
Restablecimiento del servicio de aeuneducto a un inmueble que

se le habia suspendido.

19. US0 ESPECIAL =

Utilizacion del agua por suscriptores de establecimientos KO
clasificados en las demas categorias. Incluye las parcelacio-
nes y urbsnizaciones rurales,

20 . USO DOMESTICO =
vtilizacion dek agua paraa bebida, preparacion de alimentos,

aseo personal, higiene de la vivienda y lavado de ropa.

21. USO INDUSTRIAL O AGROPECUARIO =
Utilizacin. del agua para la industria y ¢ actividades agrope-~

cuarlas.

19)
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22. USO COMERCIAL =
Utllizacion del agua por establecimientos dedicado al comercio

23, USO OFICIAL.
Utilizacion del agua por entidades publicas del orden nacio-

nal, departamental o munieipal.

24., ESTUDIO SOCIOECONOCMICO =
Clasificaciomn de um: inmueble como resultado del procéso de es-
tratificacion: soccioeconomica.

W
25. SUSCRIPTORES =

Persana natural o Jjuridica gque paga los derechos matricula y;
esta Inserito enm el kardex de la Junta Administradora.

26, USUARIO =
Persona natural o juridica que utiliza el servicio de acueduc~-

to.

2T, OTROS SERVICIOS DE SANEAMIENTO =

.Correspinde a los servicios de recolecciom, transporte, y elimf
naciom de basuras y a la instalaciom de slstemas de manejo de
excretas..

28, PRESUPUESTO = _
Correesponde al plam estimado de ingresos: y gastos anueizles de
juntas administradoras de acueductos rurales.

29.. PRESUPUESTO DE EGRESOS = . :
es el equivalente estimado de dineros gue puede captar la junta

local administradora em um afios

30, PRESUPUESTO DE GASTOS =
Es el equivalente de egresos estimado por la Junta Local Adm%nig"

tradora en um afio.

31 = SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (ssp)

by g . o * . o ~—

Entidad creda por 1a 1




LO ENENDADO-ST VALE_-

Entidad ¢reada por la ley 142 de 1994 para dedarrollar” 1ibored 4

dé vigilancia ¥ control admlnistrativo sobre” las’ i;;:é’rg%ﬁ“égi e
¥

Entidad publica o privada gue presta cualquier ser\w ghoﬁgﬁbb
domiciliario. {\\ﬂﬂﬂﬂa,/
3%, Ley 142} de 1,994 St e mr e ey
Conjunto de normas’ legalea que expidio el congresd de Colomb
para reordenar la prestacion de los serviclos publicos domicilga
rios.. )
ARTICULO 99 = Se adoptam estos estatutos en:. la asamblea General
de suscriptores de la Asociacion de Usuarios del Acheducto 'EL’
TAURETE del corregimiento de TABLONES; PATMIRA VALLE, hoj Marzo, ~
treinta y wno (31) del afiw DOS MIL UNO (2.001) siendo las nievé y
treinta P.M.-(9 y 30 P.M.) y para constancia de lo anterion, se
anexa listado de asistentes ala gongtitucion. de 1a Aaoelaclon y
eleccion de 1la JUNTA ﬁf?ﬁbTI A que queda adi=" °
Presidente = Carlos’Gue, CC. 2.544:340 de Cerrito Vaile
Vicepresidente =_Pelix Calcedo canmuni, cC. 6'?-545 189 de Palpird
Secretario = HUGO. VARGAS' MARTINEZ CC. &.645. 242 de Palmira ™/
Y Be elegio e13$§50RER0 al sefior DAGOBERTO SARMIENTOR com C. C./
No. ©6.645.129 (6.645,129) de Palmira Valle
Y tambipen. se elegio como fiacal{i::zzjjfgl sefior DIEGO LUIS / g
CAIDEDO CANTUNI, com cc. No. 6.645.133 de Palmira 0

/.

i ]
b s, U

caftos U 0 WARDAS MARTINES
Presidente, o Secretario./.
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;UGO VAEICGAS nAPTINES
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